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Respetado Sefior Heilbron:

Reciba un cordial saludo y el mayor de los éxitos en sus delicadas funciones. El motivo de la presente
es con la finalidad de dirigirme a Usted como Presidente de la “Asociacion Panameia de Agencia
de Viajes y Turismo” (APAVIT). La intencidon es que nuestro gremio sea un aporte en estos
momentos tan dificiles que pasa Panama y el mundo con la sorpresiva Pandemia del COVID-19.

Como profesionales del turismo, deseamos poner a su disposicion cualquier ayuda que sea de valor
gue nuestras agencias de viajes puedan brindar. Se trataria de un apoyo profesional para COPA
AIRLINES, a través de sus canales de reservas y ventas, mediante nuestros conocimientos sobre
canjes, reemisiones, cambios, etc., o donde Ustedes consideren o estimen conveniente. Este apoyo
ayudaria a salir mas rapido de la crisis tanto a Ustedes como a nuestras agencias y poder seguir
adelante en estos momentos tan dificiles para ambos. Considérelo una asistencia y respaldo a
nuestra linea aérea bandera como lo es COPA AIRLINES.

Sabemos que la situacion del pais estd en un momento extremadamente delicado y mas aun el
turismo, en todas sus ramificaciones, que es una de las fuentes importantes de ingreso para nuestro
pais.

Deseando que nuestra propuesta sea de su completo agrado, quedamos a su disposicién para
apoyar tan importante causa que afecta a nuestro Panama

Atentamente
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Juan Carlos Fernandez C.
Presidente
Asociacidon Panamefia de Agencias de Viajes y Turismo (APAVIT)
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